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ENQUÊTE A DESTINATION 

 DES SINISTRÉS LIÉS AU PHÉNOMÈNE 

DE RETRAIT-GONFLEMENT DES 

ARGILES (RGA) 
 

L’objectif de cette enquête est de caractériser l’expérience de  chaque participant. Il s’agit 
notamment de : 

• Caractériser les sinistrés 
• Caractériser leur vécu du phénomène de retrait-gonflement des argiles 
• Caractériser leur vécu du processus d'indemnisation 
• Caractériser leur vécu des travaux 
• Identifier les acteurs qui accompagnent les sinistrés. 

 

L’enquête est ouverte jusqu’au 31/01/2026 et est disponible au lien suivant : 

https://sphinxdeclic.com/surveyserver/p/TNzd2fdUjZ 

Il est également possible de remplir le formulaire au format PDF disponible ci-dessous et de 
le retourner par mail à l’adresse : marianne.gigandet@o-immobilierdurable.fr 
 

 ou par voie postale à l’adresse suivante : 
 

 

                                                                 Marianne Gigandet 
Observatoire de l’Immobilier Durable 
5 Rue Marguerite de Rochechouart 
75009 Paris 
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